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Ein Arztbesuch ist normalerweise 
immer mit etwas Anspannung und 
Nervosität verbunden. Auch wenn 
man sich völlig gesund fühlt, tau-
chen oftmals Fragen auf: „Wie wird 
das Gespräch verlaufen? Wird der 
Arzt auf mich eingehen? Was, wenn 
ich nicht alles verstehe?“ 

Viele Patienten sind sich unsicher
Laut der Online-Plattform selpers.
com rund um das Thema Gesund-
heit versteht fast jeder dritte Pati-
ent (32 %) die Fachbegriffe von Ärz-
ten nicht genau und traut sich auch 
nicht, nachzufragen. Im schlimms-
ten Fall kann mitunter eine Fehlbe-
handlung die Folge sein. 
Um solchen Bedenken vorzubeugen 
und den Patienten zu mehr Selbst-
sicherheit in der Kommunikation 
mit ihrem Arzt zu ermöglichen, hat 
Diplompsychologin Renate Tewes 
in Zusammenarbeit mit Gründerin 
Iris Herscovici einen frei zugängli-
chen Online-Kurs – „Selbstbewuss-
tes Auftreten als PatientIn“ – zu-
sammengestellt. Dieser ist auf der 
österreichischen Online-Plattform 
selpers.com kostenlos und ohne An-
meldung als Video abrufbar. 

selpers.com bietet in Zusammenar-
beit mit renommierten Medizinern 
und mit Unterstützung von Selbst-
hilfegruppen seit 2016 kostenlose 
Kurse an. So sollen Betroffene und 
deren Angehörige über Krankhei-
ten aufgeklärt und mit lebensna-
hen Tipps und Hilfestellungen un-
terstützt werden. 

Selbstsicher zum Arzt gehen
Iris Herscovici hat die Konzeption 
und Umsetzung des Kurses geleitet 
und informiert: „Wir wissen heute, 
dass sich viele Betroffene im Um-
gang mit Ärzten, Pflegepersonal 
oder Krankenkassen verunsichert 
fühlen und dass ihr Selbstbewusst-
sein darunter leiden kann.“ 
Herscovici ist es ein Anliegen, „Be-
troffene auch auf der persönlichen 
Ebene zu unterstützen und ihnen zu 
zeigen, wie sie Bedürfnisse, Kritik 

oder Fragen klar und selbstbewusst 
äußern können“. Sie ist überzeugt, 
dass Patienten die Behandlung 
selbst positiv beeinflussen können 
und so auch den Ärzten ihre Arbeit 
erleichtern können. 
Gemeinsam mit der Psychologin 
und Kommunikationsexpertin Re-
nate Tewes hat sie daher den On-
line-Kurs “Selbstbewusstes Auftre-
ten als PatientIn” veröffentlicht. „Er 
ist kostenlos und ohne Anmeldung 
aufrufbar“, erklärt Herscovici. 

Stimme, Sprache und Augen 
„Wenn ich als Patientin selbstbe-
wusst auftrete, dann stehe ich für 
meine Rechte ein, ich nehme mich 
ernst, und ich setze mich für mich 
selbst ein“, weiß Renate Tewes. 
Für Tewes sind dies wichtige Fak-
toren: „Es macht einen großen Un-
terschied, ob Sie mit piepsiger, lei-
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In Zeiten der Corona-Pandemie häufen sich 
Beschwerden von Patienten, die sich beim 
Arzt ungerecht behandelt oder alleine gelas-
sen fühlen. Ein Online-Kurs der Plattform 
„selpers – Gesundes Lernen“ unter der Lei-
tung von Dipl.-Psychologin Renate Tewes 
zeigt, wie man selbstbewusst beim Arztbe-
such auftreten kann. 
von Katja Schöffmann

”Augenkontakt 

ist natürlich auch 

etwas ganz Wichti-

ges.„
Renate Tewes, 
Diplom-Psycho -
login,  Coach und 
Kommunik at ions-
exper t in

Diplompsychologin Renate Tewes weiß, wie man selbstbewusst auftreten lernt.
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ser Stimme sagen: ‚Hm, ich weiß 
nicht, ob ich das möchte...‘ oder ob 
Sie klar und deutlich artikulieren“, 
informiert Tewes. So hat auch die 
„Wortwahl einen Einfluss darauf, ob 
Sie als selbstbewusst wahrgenom-
men werden“, weiß sie. 
Als Beispiel nennt sie das häufig 
gebrauchte Wort „man“: „Sagen Sie 
nicht: ‚Da fühlt man sich schlecht‘, 
sondern ‚Da habe ich mich schlecht 
gefühlt“, rät Tewes. Sich in einem 
Gespräch gegenseitig in die Au-
gen sehen ist auch Thema, weiß die 
Kommunikationsexpertin: „Au-
genkontakt ist natürlich auch et-
was ganz Wichiges. Es gibt Berufs-
gruppen, wie Pflegefachkräfte, die 
lieben es, wenn man sie direkt an-
schaut.“ Weitere Tipps der Diplom-
psychologin: Eine aufrechte, selbst-
bewusste Körperhaltung fördert die 
eigene Körperwahrnehmung und 

vermindert auf diese Weise sozia-
len Stress. Was hier genau zu beach-
ten ist, zeigt Tewes allen Interessier-
ten im Online-Kurs. 

Fehleinschätzungen in der Krise 
Corona hat auch in Kärnten zu 
zahlreichen Problemen von Pati-
enten im Rahmen von Arztbesu-
chen geführt. 
Die Kärntner Patientenanwältin 
Angelika Schiwek und ihr Team 
haben während der Coronavirus-
Krise einen starken Zuwachs an Be-
schwerden von stark verunsicher-
ten und enttäuschten Patienten 
verzeichnet. 
Dem „Sonntag“ berichtet sie: „Wäh-
rend des Lockdowns stand die 
überwiegende Zahl aller Anfra-
gen in Zusammenhang mit Ände-
rungen in Folge von Corona. Ein 
Hauptvorsprachegrund war die 

eingeschränkte Kontaktmöglich-
keit durch das zum Teil gänzliche 
Besuchsverbot für mehrere Tage 
oder Wochen.“ Schiwek weiß von 
der Betroffenheit von Angehörigen, 
„wenn die Patienten durch ihre kör-
perlichen oder geistigen Einschrän-
kungen Handys oder Laptops selbst 
nicht benützen konnten“. 
Weitere Probleme machten abge-
sagte oder auf unbestimmte Zeit 
verschobene Behandlungs- und Un-
tersuchungstermine. „Manche hat-
ten schon lange auf einen Termin 
gewartet, wie z. B. auf eine Hüft-To-
tal-Endoprothesen-Operation und 
haben bei Bewegungen Schmer-
zen verspürt. Die Beschränkung 
der persönlichen Arztbesuche bei 
niedergelassenen Ärzten hat man-
che Patienten stark verunsichert“, 
erzählt sie. 
Schiwek weiß außerdem von Pati-
enten und ihren Erfahrungen bei 
telefonischer Beratung durch den 
Arzt: „Für manche war sie kein 
ausreichender Ersatz, insbeson-
dere, wenn die verordneten Me-
dikamente nicht rasch zur Verbes-
serung des Gesundheitszustandes 
geführt haben.“
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”Die Beschrän-

kung der persönli-

chen Arztbesuche 

hat stark verunsi-

chert.„
Angelik a 
S chiwek , 
Pat ientenanwält in 
K ärnten

Patientenanwaltschaft Kärnten
Völkermarkter Ring 31, Klagenfurt am Wörthersee
Telefon: 050/536 57 102
E-Mail: patientenanwalt@ktn.gv.at 
Öffnungszeiten: Mo. bis Do.: 8 - 15 Uhr, Freitag: 8 - 12 Uhr 
www.patientenanwalt-kaernten.at/
Online-Kurs „Selbstbewusstes Auftreten als PatientIn –  
So äußern Sie Bedürfnisse, Kritik oder Fragen klar und kraftvoll“
In sechs Teilen zu mehr Selbstvertrauen beim Arztbesuch. 
Inhaltliche Leitung: Renate Tewes
Aufbau des frei zugänglichen und kostenlosen Kurses: 
Selbstbewusstsein verstehen und reflektieren, selbstbewusstes 
Auftreten durch Körpersprache, starke Stimme, selbstbewusste 
Sprache, Kommunikation in schwierigen Situationen. 
Kurs abrufbar bei „selpers – Gesundes Lernen“: https://selpers.
com/kurs/selbstbewusstes-auftreten-als-patientin/

Mut ist ein entscheidender Faktor, wenn es um die eigene Selbstsicherheit geht.  


